UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET

SO XAY DUNG Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 3847/SXD-VTATGT Hung Yén, ngay 22 thang 7 nam 2026
V/v tra 101 don kién nghi ctia ba Vii Thi
T4 Anh.

Kinh gui: Ba Vi Thi Ta Anh (Dia chi: thon Phan Thuy,
xd Hiep Cuong, tinh Hung Yén)

S& Xay dung Hung Yén nhan duoc Pon kién nghi ngay 11/6/2026 va Pon dé
nghi ngay 03/7/2026 cia ba Vi Thi Ta Anh (sinh nam 2000, dia chi: thon Phén
Thuy, x3 Hiép Cudng, tinh Hung Yén) phan anh vé hoat dong kinh doanh van tai
ctia phuong tién bién kiém soat 89B-013.38 thudc Cong ty TNHH van tai Phuong
Hoa Hung Yén.

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dén tinh tai Van ban sd 521/UBND-BTCD
ngdy 16/7/2026 vé viéc chuyén don ctia ba Vii Thi Ta Anh dén S¢ X4y dung ch tri,
phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xem xét, giai quyét theo quy dinh, S&
Xay dung da tiép nhan, nghién ctru cc ndi dung phan anh, tai liéu do ba cung cip
va to chtrc kiém tra, xac minh theo quy dinh.

S¢ Xay dung ghi nhan cac ndi dung phan anh, kién nghi cta ba Vi Thi Tu
Anh 12 thong tin can thiét phuc vu cong tac quan Iy nha nudc trong linh vuc kinh
doanh van tai bang xe 0 t6. Trong qua trinh giai quyét, S& Xay dung di tién hanh
kiém tra hd so phép 1y ctia phuong tién, hd so ngudi 14i xe; kiém tra dir lidu thiét
bi giam sat hanh trinh, dit liéu vé dién tir; kiém tra thuc té phuong tién; dong thoi
lam viéc truc tiép véi Cong ty TNHH van tai Phuong Hoa Hung Yén dé 1am rd
cac nd1 dung phan anh.

Viéc kiém tra, xac minh duge thue hién trén co s& céc tai liéu, dit liéu thu thap
duoc tai thoi diém giai quyét don, trong pham vi chtc ning, nhiém vy, quyén han
ciia S¢ Xay dung theo quy dinh cta phép ludt vé kinh doanh vén tai dudong bo va
cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

Trén co sé két qua kiém tra, xac minh, S¢ Xay dyng tra 10i ba Vit Thi Ta
Anh nhu sau:

1. V& ndi dung phan anh don vi van tai khong thwe hién viéc phat vé
cho hanh khach.

Qua kiém tra, Cong ty TNHH vén tai Phuong Hoa Hung Yén str dung phan
mém vé dién tir trong hoat dong van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh. Cong ty
cung cdp dir liéu thé hién da phat hanh 03 vé dién tir cho 03 hanh khach trén
chuyén xe vao khoang 18 gio 08 phat ngay 24/5/2026. Bdi véi trudong hop cta ba
Vi Thi T Anh, Cong ty giai trinh tai thoi diém van chuyén ba chua thuc hién
thanh toan tién vé nén chua phat hanh vé dién tu.



2. Noi dung hoat dong dén, tra khach khong ding dia diém.

S¢ Xay dung da kiém tra dir liéu thiét bi giam sat hanh trinh cua phuong
tién bién kiém soat 89B-013.38 va lam viéc véi Cong ty TNHH van tai Phuong
Hoa Hung Yén. Dir liéu thiét bi giam sat hanh trinh khong phan anh day da vi tri
dén, tra khach. Do vay, S& Xay dung chua c6 du co sé dé két luan phuong tién
bién kiém soat 89B-013.38 vi pham quy dinh vé dén, tra khach.

3. Thuec hién van chuyén hang héa trén xe khach.

Qua kiém tra, xac minh, S& X4y dung chua c6 du cin cir xac dinh phuong
tién chd hang hoa trong khoang chd hanh khach hodc van chuyén hang hoa trai
quy dinh.

4. Phuong tién van tii c6 thoi diém di vao lan dwong danh cho xe wu tién.

Qua kiém tra dit liéu thiét bi giam sat hanh trinh, S& Xay dung khong c6 tai
liu dé xac dinh ndi dung phan anh néu trén do dir li¢u thiét bi giam sat hanh trinh
hién c6 khong thé hién day du thong tin vé vi tri lan duong tai thoi diém phuong tién
di chuyén. Do vay, tai thoi diém giai quyét don, S¢ Xay dung chua c6 du co so dé
xac dinh phuong tién c¢6 hanh vi di vao lan duong danh cho xe uu tién.

5. Vé noi dung phan anh céng tic bio dam an toan cho hanh khach
trong qua trinh vin chuyén.

Khoan 2 Diéu 45 Luat Trat tu, an toan giao thong dudng bd nim 2024 quy
dinh truéc khi cho xe khoi hanh, nguoi 14i xe phai kiém tra cac diéu kién bao
dam an toan cua xe; huéng din hanh khach vé an toan giao thong dudng bo, thoat
hiém khi gdp su cb; huéng dan, yéu cdu va kiém tra nguoi trén xe thuc hién quy
dinh vé that day dai an toan tai nhiing vi tri c¢6 trang bi day dai an toan.

Qua kiém tra ho so, tai liéu va kiém tra thyc t& phuong tién, S& Xay dung
xac dinh:

- Phuong tién co Giéy chirng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi
truong con hi¢u luc;

-Co Giéy chirng nhan bao hiém trach nhiém dan sy con hiéu luc;

- Lai xe ¢6 gidy phép lai xe phu hop, gidy kham strc khoe va chimg chi tap
huin nghi¢p vu con hiéu luc;

- Phuong tién dugc trang bi diy du dy dai an toan tai tat ca cac vi tri ghé
ngéi, binh chita chdy, bua thoat hiém;

- Phuong tién niém yét day du cac thong tin theo quy dinh;

- Dir lidu thiét bi giam sat hanh trinh thé hién phuong tién hoat dong dung
hanh trinh, khong vi pham téc do.

Qua kiém tra ho so, phuong tién va 1ai xe dap ung cac diéu dé tham gia kinh
doanh vén tai khach. Tuy nhién, doi véi viéc ngudi 1ai xe da thyc hién day du
trach nhiém hudng dan an toan, yéu cau hanh khach that day an toan trudc khi



khéi hanh thi S& chua thu thap dugce tai liéu chiing minh hodc tai liéu bac bo ndi
dung phan an.

Pbi v6i ndi dung ba phan anh bi va cham trong qua trinh xe luu thong dan
dén bi thuong va hu hong kinh can, qua lam viéc véi Cong ty xac nhan trong qua
trinh phuong tién luu thong qua go giam tdc hanh khach bi va dap vao ciu kién
bén trong xe khi phuwong tién di qua go giam téc. Tuy nhién, tai liéu hién c6 chua
du co so xac dinh nguyén nhan va cham xuét phét tir hanh vi vi pham quy dinh vé
bao dam an toan giao thong hodc vi pham quy dinh cua phéap luat vé kinh doanh
van tai.

DPéi véi noi dung ba phan anh vé viée lai xe khong hd tro sau khi xay ra su
viéc, Cong ty giai trinh 14i xe da kiém tra, hoi tham tinh trang cta hanh khach va
khong ghi nhan viéc hanh khach yéu cau hd trg y té khan cép trong qué trinh van
chuyén. Qua x4c minh, S& Xay dung chua c6 cin ctr dé két luan ngudi lai xe
hodc don vi kinh doanh van tai c6 hanh vi vi pham cac quy dinh thudoc pham vi
quan 1y nha nudc cua S& ddi v6i ndi dung nay.

6. V& yéu ciu bdi thwong thiét hai.

Ba Vil Thi Ta Anh dé nghi Céng ty TNHH van tai Phuong Hoa Hung Yén
bdi thudng chi phi kham chita bénh va thiét hai dbi véi kinh can.

Pay 1a yéu cau bdi thuong thiét hai phét sinh tir quan hé dan sy giita cac
bén. Viéc xéac dinh trach nhiém boi thuong va mirc boi thudng phai can clr vao tai
li¢u, chirng ctr chiing minh thié€t hai, nguyén nhan gay thiét hai va cac quy dinh
ctia phap luat dan su. Noi dung nay khong thudc tham quyén quyét dinh cua SO
Xay dung. Trudng hop can thiét, cac bén c6 thé chii dong thuong luong, hoa giai
hodc yéu cau co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

7. Két luén.

Qua két qua kiém tra, xdc minh, dén thoi diém ban hanh vin ban nay, S¢
Xay dung chua du co so, tai liéu dé xac dinh Cong ty TNHH van tai Phuong Hoa
Hung Yén c6 hanh vi vi pham cac quy dinh ctia Luat Trat tg, an toan giao thong
duong bo nam 2024, Nghi dinh sb 158/2024/ND-CP ctia Chinh phu va cac quy
dinh phap luat c6 lién quan ddi v6i cac ndi dung phan anh thudc pham vi quan 1y,
kiém tra, xc minh cua S&. Ddi véi cac hanh vi vi pham xay ra truc tiép trong qua
trinh phuong tién tham gia giao thong nhur 16i dimg, dd don tra khach khong ding
noi quy dinh, 16i van chuyén hang héa trong khoang hanh khach, 15i di vao lan
duong danh cho xe uu ti€n, viéc phat hién, 1ap bi€n ban va xu 1y vi pham hanh
chinh thudc thim quyén kiém tra, xtr Iy cta lyc luong Canh sat giao thong theo
quy dinh cua phap luat.

Tuy nhién, qua nd1 dung phan anh cua ba Vi Thi Ta Anh va qua trinh lam
viéc, S& Xay dung nhan thdy Cong ty TNHH vén tai Phuong Hoa Hung Yén can
tiép tuc ting cuong cong tac quan ly, giam sat hoat dong ciia d6i ngii 1ai xe, nhan
vién phuc vu trén xe; thuc hién dﬁy da cac quy dinh cua phap luat vé kinh doanh



va diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t0; nang cao ¥ thirc chip hanh phap
luat, dao dirc nghé nghiép, van hoa ung xir va trach nhiém phuc vu hanh khéach;
thuc hién nghiém viéc bao dam an toan cho hanh khéch trong subt qua trinh van
chuyén, kip thoi hd trg, xir Iy cac tinh hudng phat sinh nhim bao dam quyén va
lg1 ich hgp phap cia hanh khach.

S¢ Xay dung yéu cau Coéng ty TNHH van tai Phuong Hoa Hung Yén to
chtrc ra soat, chan chinh viéc thuc hién quy trinh phuc vu hanh khach, cong tac
huéng dan an toan trude khi xe khoi hanh, viéc tiép nhan, giai quyét phan anh,
kién nghi ciia hanh khach va ting cudng kiém tra, giam sat nham phong ngira,
han ché cac vu viéc tuong tu co thé phat sinh trong qué trinh hoat dong van tai
hanh khach.

S¢ Xay dung sé& tiép tuc theo ddi viéc chap hanh céc quy dinh ciia phap luat
vé kinh doanh van tai d6i véi Cong ty TNHH vén tai Phuong Hoa Hung Yén;
truong hop phat hién hodc tiép nhén tai lidu, chimg ctr xac dinh c6 hanh vi vi
pham, S& s& xem xét, xtr Iy hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xur 1y theo
dang quy dinh cua phap luat.

Trong thoi gian téi, néu phét hién t6 chic, c nhan kinh doanh vén tai co
dau hiéu vi pham quy dinh cta phap luat, dé nghi ba tiép tuc cung cap thong tin,
tai liéu dé S¢ Xay dung xem xét, kiém tra va xur 1y theo tham quyén.

S¢ Xay dung Hung Yén tra 101 dé ba Vit Thi TG Anh duoc biét./.
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- Nhu trén; 7 PHO GIAI\/{[y QQ&Y DUNG . .

- Uy ban nhan dén tinh (d¢ béo céo); HURG YEN i NHAN DANTIN
) Glém déc Sév (dé béo céo)- hm gian ky: 22/07/2026 15:19:11
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